% Botschaft Stand: Januar 2020

der Bundesrepublik Deutschland
Budapest

Merkblatt zur Bargeldbeschaffung

Hinweis: Sdmtliche Angaben beruhen auf Erkenntnissen und Erfahrungen der Botschaft zum Zeitpunkt der Abfassung. Trotz aller
Sorgfalt kann fiir Vollstéindigkeit und Richtigkeit keine Gewdhr (ibernommen werden.

Die genannten Personen und Firmen stehen in keinem Rechtsverhdltnis zur Botschaft. Die Auftraggeber sind fiir alle Kosten im
Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der angebotenen Dienstleistungen selbst verantwortlich. Eine Haftung fiir eventuell
eintretende Schéden kann nicht iibernommen werden.

1. Western Union

Bei Geldverlust oder sonstigen finanziellen Schwierigkeiten im Ausland bieten die Uberweisungssysteme
beispielsweise von Western Union und MoneyGram eine schnelle und zuverldssige Moglichkeit, Geld in
iber 200 Liander zu transferieren. Uberweisungen von Deutschland aus sind z.B. iiber Western Union
moglich:

- online iber: www.westernunion.de

- per App (iOS und Android)

- an allen Geschéftsstellen der ReiseBank AG (zu finden an fast allen groRen Bahnhofen, Flughafen
und Grenziibergangen bzw. Fahrhafen, meist 7 Tage in der Woche geo6ffnet, allerdings nicht rund
um die Uhr, sondern in der Regel zwischen 08:00 — 20:00 Uhr).

- bei Postamtern mit Postbank-Service (Western Union Service der Postbank): Die Postbank
wickelt den Transfer nicht Gber die Reisebank ab, sondern direkt mit den Western Union-
Agenten im betreffenden Land (www.postbank.de/westernunion)

Auskiinfte

Western Union:

Hotline innerhalb Deutschlands zu Onlinetransaktionen: 0800 181 17 97 (taglich 08:00 — 23:00 Uhr)
Hotline auRerhalb Deutschlands zu Onlinetransaktionen: +32 2 639 71 07

Auskinfte in Deutsch und Englisch: + 49 69 85 09 83 73 (Mo. — Fr., 08:00 — 20:00 Uhr).

Internet: www.westernunion.de

ReiseBank:

Hotline: +49 721 476 669 580

ReiseBank Frankfurt/Main Hbf.: +49 69 24 27 85 91 (taglich, 07:30 — 21:00 Uhr)
Internet: www.reisebank.de

Uberweisungsdauer

Nach Auskunft der ReiseBank AG sowie der Postbank, ist der eingezahlte Betrag in der Regel nach weni-
gen Minuten weltweit abrufbar, bei Einzahlungen lber andere Banken kann es langer dauern.

Auszahlungen

Auszahlungen sind moglich bei ca. 500.000 Auszahlungsstellen der Western Union in Gber 200 Landern.
Das Geld steht jeweils im ganzen Land zur Verfiigung. Einzahler/innen bei der ReiseBank oder Postbank
werden Uber mogliche Auszahlungsstellen informiert. Die Auszahlungsstellen konnen im Internet unter
www.westernunion.com abgerufen werden.




Voraussetzungen fir die Auszahlung — so funktioniert's (s. auch: http://www.intercash.hu/english):
Das Geld wird in Deutschland bei einer Western Union-Filiale (in allen gréReren Bahnhofen oder Postam-
tern) eingezahlt. Die Einzahlung ist auch online moglich. Der Einzahler teilt dem Empfanger die Summe
und die Transaktionsnummer mit.
Der Betrag wird durch einen Western-Union-Agenten in Ungarn in Landeswahrung ausgezahlt. Bei Abho-
lung muss der Empfanger angeben:

- seinen Namen (dieser muss mit den Angaben in dessen Ausweisdokumenten libereinstimmen)

- den Namen des Einzahlers

- Einzahlungsland

- Uberweisungssumme (+/- 10%)

- Transaktionsnummer (MTCN, diese ist stets anzugeben).

Zur Identifikation sind bei der Abholung vorzulegen:

Reisepass oder Reiseausweis als Passersatz oder Personalausweis eines EU-Staates

Auslandische Fiihrerscheine, Arbeitserlaubnisse, Ausweisdokumente von Auflenministerien werden
nicht anerkannt:

Auszahlungen ohne o.g. Ausweisdokumente sind nicht méglich.

INTERCASH empfiehlt, sich vor der Transaktion beraten zu lassen, sofern Hilfe benotigt wird:

- Telefon: montags: 08:00 — 20:00 Uhr, dienstags — freitags: 08:00 — 18:00 Uhr, samstags: 08:00 —
14:00 Uhr: 06-80 46 36 76 (geblihrenfrei, nur vom ungarischen Festnetz) bzw.: 06-1-2 35 84 84
(gebuhrenpflichtig, auch von auslandischen Festnetzen und Mobiltelefonen méglich)

- E-Mail: reception@intercash.hu

- Internet: www.intercash.hu

- INTERCASH-Filialen, an allen Wochentagen rund um die Uhr gedffnet:

- Vorosmarty ter 2, Budapest sowie:
- Liszt Ferenc Flughafen, Terminal 2A, in der Ankunftshalle.

2. MoneyGram

Geldversand ist online oder in einer MoneyGram-Filiale moglich.

Uberweisungen/Auszahlungen sind in ca. 350.000 Vertretungen in iber 200 Lindern méglich.
Funktionsweise ahnlich wie Western Union-System.

Viele Lander, in die Western Union kein Geld lberweist, sind durch das Moneygram-System erreichbar.
Weitere Informationen finden sich unter: www.moneygram.com

3. ADAC-Mitglieder

ADAC-Mitglieder kdnnen sich im Notfall an die ADAC Notrufzentrale wenden:
- bei Fahrzeugschaden: Tel. +49 89 22 22 22
- bei Erkrankung / Verletzung: Tel. +49 89 76 76 76
ADAC-Plus Mitglieder erhalten bei Bedarf auch sog. ,Notfallkredite” zur Riickkehr nach Deutschland.
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