
e-TOLL

Ein neues 
Elektronisches 
Mautsystem  
in Polen

Das e-TOLL-System ist eine moderne 
technologische Lösung, die auf der Satelli-
tenpositionierungstechnologie basiert. 

Es dient dazu, die Maut für das 
Befahren von ausgewählten Autoba-
hnabschnitten, Schnellstraßen und 
Nationalstraßen, die durch GDDKiA 
(Generaldirektion für nationale
Straßen und Autobahnen)  
verwaltet werden, elektronisch  
zu vereinnahmen.

Es ersetzt das bisherige viaTOLL-System.

Für wen ist e-TOLL bestimmt?

Für jeden, der: 
•	 ein Fahrzeug oder eine Fahrzeugkombination 
	 mit dem zulässigen Gesamtgewicht über  
	 3,5 Tonnen 
•	 einen Bus unabhängig vom zulässigen  
	 Gesamtgewicht mit der Anzahl der Sitzplätze 
	 über 9 fährt

besteht die Pflicht, Maut für das Befahren von 
entgeltlichen Straßenabschnitten zu entrichten.

Das e-TOLL-System heißt  
Vorteile für die Benutzer  

•	 laufende Einsicht in die Ausgaben  
	 und Verwalten des eigenen Kontos
•	 komplexer online-Dienst, ohne die Notwendig- 
	 keit, den Kundendienststandort zu besuchen
•	 alle Daten, Dokumente und Dienstleistungen  
	 an einem Ort
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So ist e-TOLL-System  
zu benutzen – Schritt für 
Schritt
1.	 Anmelden! Eigenes Internetkundenkonto 
	 (IKK) einrichten

Es ist keine Vertragsunterzeichnung notwendig. 
Dies kann so getan werden:
•	 online auf der Webseite etoll.gov.pl  
	 oder e-Urząd Skarbowy (e-Finanzamt)
•	 persönlich an den Kundendienststandorten 
•	 über ausgewählte Flottenkartenbetreiber, 
	 die e-TOLL-Dienstleistungen anbieten

2.	 Die Art und Weise auswählen, wie die  
	 Geolocation-Daten zu übertragen sind

Es stehen zur Wahl:
•	 mobile e-TOLL PL – Applikation – kostenloses 
	 Herunterladen bei Google Play oder AppStore

	 Die Mobile Applikation macht es möglich, 
	 Maut für das Befahren von entgeltlichen 
	 Straßenabschnitten zu entrichten,  
	 das Konto aufzuladen und zu überwachen 
	 sowie seinen Verpflichtungen  
	 als Beförderer von sensiblen Gütern  
	 im SENT-GEO-System nachzukommen.

•	 OBU-Bordeinheit – im Vertriebsnetz der 
	 e-TOLL- Kundendienststandorte oder im Ver- 
	 triebsnetz einer der OBU-Betreiber zu kaufen

•	 Externes Ortungssystem (ZSL) – Überprüfen,  
	 ob das bereits im Fahrzeug installierte 
	 ZSL-System e-TOLL-Systemkompatibel ist

	 Um den Kontostand überwachen zu können, 
	 muss man das ZSL-System mit der mobilen 
	 Applikation verknüpfen oder das Internet- 
	 kundenkonto (IKK) in Anspruch nehmen.

3.	 Festlegen der Art und Weise, die Maut  
	 für das Befahren von entgeltlichen  
	 Straßenabschnitten zu entrichten ist

Es stehen zur Wahl: 

•	 Abrechnungskonto für Vorauszahlung  
	 Der Saldo, von dem die Maut für das Befahren 
	 von entgeltlichen Straßenabschnitten  
	 eingezogen wird, wird aufgeladen

•	 Abrechnungskonto für periodische  
	 Zahlungen mit Sicherheit   
	 Es wird eine Sicherheit für das Konto in Form 
	 einer Bareinzahlung, Garantie oder Bürgschaft 
	 eingerichtet. Bis zum Zeitpunkt der Bestätigung 
	 der Sicherheit kann das e-Toll-System in Form 
	 der Vorauszahlung in Anspruch genommen 
	 werden

Im Rahmen des e-TOLL-Systems kann der   
Europäische  Elektronische Gebührendienst 
(EETS) in Anspruch genommen werden.

Gibt es Fragen?
1.	Anmelden bei etoll.gov.pl

2.	Anruf genügt
Telefonisches Kundendienstzentrum 
800 101 101
Kostenlose Telefonnummer für Benutzer des Festnetzes in Polen

+48 22 521 10 10
Gebührenpflichtig für Benutzer der mobilen Telefone 
und Benutzer aus dem Ausland / Information auf Polnisch,  
Englisch, Deutsch und Russisch

3.	Per E-Mail auf die Adresse 
kontakt@etoll.gov.pl

4.	Antwort des Kundendienststandortes.
Bei etoll.gov.pl den den nächsten finden

Mauteinnehmer
Chef der Nationalen Steuerverwaltung 
ul. Świętokrzyska 12, 00-916 Warszawa
Finanzministerium


